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MINISTÉRIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONÁUTICA

GRUPAMENTO DE APOIO DE SÃO PAULO
SEÇÃO DE SUBSISTÊNCIA

ANEXO II  - INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO

DESCRIÇÃO % de
atendimento

Atendeu o prazo estabelecido para início dos serviços. 100

Os produtos utilizados possuem baixa toxicidade para o homem. 100

Não  utilizou  substâncias  aromatizantes  ou  outros  atrativos  associados  às  iscas
rodenticidas que possibilite que o produto seja confundido com alimento.

100

Utilizou somente produtos desinfestantes domissanitários com registro junto ao órgão
competente do Ministério da Saúde, observada a técnica de aplicação e concentração
máxima  especificada,  atendendo  as  instruções  do  fabricante,  contidas  no  rótulo  e
obedecendo a legislação pertinente.

100

Utilizou produtos que possuem baixa toxicidade para o ser humano. 100

Designou somente funcionários qualificados para execução dos serviços. 100

Permitiu situação que crie  a  possibilidade de causar  dano físico,  lesão corporal  e/ou
consequência letal para o ser humano.

100

Suspendeu ou interrompeu, salvo motivo de força maior ou caso Cumpriu as exigências
relativas à higiene e segurança do trabalho fortuito, os serviços contratuais.

100

Cumpriu as exigências relativas à higiene e segurança do trabalho. 100

Não permitiu a presença de empregado sem uniforme, com uniforme manchado, sujo ou
mal apresentado e/ou sem crachá de identificação;

100

Utilizou  equipamentos,  ferramentas  e  materiais  adequados  para  a  realização  dos
serviços;

100

Houve aplicação supervisionada e orientada dos produtos pelo Responsável Técnico da
Contratada.

100

Comunicar ao órgão responsável as ocorrências verificadas na execução dos serviços. 100

Executou as fases dos serviços de forma coordenada e nos prazos previstos. 100

Apresentou relatório das atividades realizadas. 100

Forneceu Certificado ou comprovante de execução, imediatamente após a execução dos
serviços, com a indicação do prazo da garantia.

100

MÉDIA FINAL ( calculada mediante apuração da média simples) 100,00

Grau final de satisfação dos serviços:

Inferior a 80 – serviço executado de forma insatisfatória

Entre 80 a 90 – satisfeito

Entre 90 a 100 – muito satisfeito
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